
Upis i potvrda upisa 
 
Upis se moze izvrsiti pismenim putem, potrebno je popuniti prijavu i poslati je fax-om ili 
e-mail-om.Upis se moze izvrsiti i ukoliko licno telefonirate ili napravite kontakt preko 
naseg internet sajta. Potvrda o izvrsenom upisu bice vam poslata u roku od 7 radnih 
dana od dana prijema vase prijave. Ukoliko je program ucenja jezika koji ste izabrali vec 
popunjen bicete odmah obavesteni  i bice vam predlozen jedan od alternativnih 
programa. Pozeljno je da se prijavite na izabrani program bar mesec dana pre vaseg 
dolaska. 
 

Uplata izabranog programa 
 
Po prijemu potvrde o upisu potrebno je uplatiti avans u iznosu od 1/3 ukupne cene 
izabranog programa, postanskom ili bankarskom uplatnicom. Po prijemu uplate bice 
vam prosledjena potvrda o izvrsenoj uplati. Preostali iznos se uplacuje u skoli, u roku od 
2 dana po vasem dolasku. 

 
Otkazivanje ucesca 
 
Ukoliko dodje do otkazivanja ucesca, potrebno je pismenim putem dostaviti razloge 
eventualnog odustajanja od programa.Ukoliko dodje do otazivanja u roku od vise od 30 
dana pre vaseg polaska, celokuoni uplacen iznos ce vam biti vracen. Ukoliko otkazete 
vase ucesce u roku kracem od 30 dana , bice vam naplaceni troskovi otkazivanja i 
odbijeni od uplacenog iznosa :  
od 29 do 15 dana pre vaseg polaska 20% 
od 14 do   8 dana pre vaseg polaska 40% 
od   7 do   1 dana pre vaseg polaska 80% 
ukoliko se ucesce otkaze na sam dan pocetka programa, uplaceni iznos vam nece biti 
vracen. 
 

Otkazivanje programa 
 
U slucaju vise sile organizatori zadrzavaju pravo otkazivanja programa. U tom slucaju 
uplaceni iznos ce vam biti  vracen u potpunosti, s tim da organizatori imaju pravo 
zadrzavanja izvesne sume na ime nadoknade troskova ukoliko su usluge  delimicno 
izvrsene. 
 

Osiguranje 
 
Organizatori ne preuzimaju odgovornost za eventualni gubitak licne svojine kao i u 
slucaju povreda i stete nanetih iz bilo kojih razloga ucesnicima programa. Ucesnicima 
programa se preporucuje izrada polise zdravstvenog i zivotnog osiguranja radi njihove 
licne bezbednosti. Organizatori zadrzavaju pravo prekidanja programa sa ucesnicima 
koji ometaju samo izvodjenje programa.  


